LoC fieme—
Ogolne Warunki Sprzedazy, Gwarancji i Eksploatacji: Pojazdow, Maszyn i Urzadzen

1. Ogo6lne Warunki Sprzedazy Globet Kostka Brukowa stosuje si¢ we wszystkich umowach
zawieranych przez Globet Kostka Brukowa z Klientami, z wyjatkiem uméw zawieranych
z konsumentami (w rozumieniu art. 23' Kodeksu Cywilnego), chyba ze pisemna umowa miedzy
stronami stanowi inaczej. Klient zobowigzany jest do zapoznania 1 przestrzegania zasad
obowigzujacych zgodnie z Ogélne Warunki Sprzedazy, Gwarancji i Eksploatacji: Pojazdéw, Maszyn
1 Urzadzen.

2. Ustalony przez Klienta wzorzec umowy nie wigze Globet Kostka Brukowa, nawet w sytuacji,
w ktorej zostat przekazany pisemnie lub jakikolwiek inny sposob, a Globet Kostka Brukowa nie
wyrazit sprzeciwu.

3. Cena sprzedazy nie obejmuje obowigzkowych optat ponoszonych przez Klienta, w tym kosztéw
ubezpieczenia, kosztow rejestracji lub kosztow dostarczenia pojazdu do miejsca garazowania o ile
strony nie postanowity inacze;j.

4. Klient jest zobowigzany do skladania zaméwienia w formie pisemnej podajac dane zgodnie
z katalogiem firmy. Wszelkie koszty dodatkowe wynikajagce ze zmiany zamdwienia w trakcie
realizacji lub podania btednych informacji ponosi Klient.

5. Przejscie prawa wiasnosci pojazdu na Kupujacego nastepuje w chwili zaplaty przez Kupujacego
badZz wptywu na konto Sprzedajacego peilnej ceny za pojazd, maszyn¢ czy urzadzenie, po czym
Sprzedajacy poinformuje Kupujacego o podstawieniu pojazdu, maszyny, czy urzadzenia do odbioru
w miejscu wskazanym przez Sprzedajacego.

6. Klient ma obowigzek zapewnienia prawidlowego dojazdu do miejsca rozladunku. Za wszelkie
ewentualne szkody powstate w wyniku dostawy towaru na miejscu roztadunku oraz w obrebie placu
budowy, a takze drég dojazdowych Globet Kostka Brukowa nie ponosi odpowiedzialnosci. Za
ewentualne powstale szkody peing odpowiedzialnos¢ ponosi Kupujacy.

7. W kazdym przypadku, gdy Globet Kostka Brukowa dostarcza towar — Klient ma obowigzek
zapewnienia utwardzonego dojazdu oraz wyznaczy¢ do roztadunku miejsce utwardzone (nie trawa).
Kierowca w kazdym przypadku, gdy Klient nie zapewni odpowiedniego dojazdu i miejsca
roztadunku moze odméwi¢ dostawy w wyznaczonym miejscu i zwrédci¢ towar do bazy, wowczas
GLOBET Kostka Brukowa zastrzega sobie prawo do potracenia 10% warto$ci zamowienia.

8. W kazdym przypadku gdy Globet Kostka Brukowa dostarcza towar - przy pomocy HDS ztozenie
zamdwionego towaru, moze nastgpic¢ tylko i wylacznie na utwardzonym terenie w maksymalnym
zasiegu do 2 metrow wysiegu w obrebie samochodu.

9. Globet Kostka Brukowa dostarcza towar do Klienta za pobraniem dodatkowej opfaty.
W uzasadnionych przypadkach kierowca ma prawo odmowy wjazdu w celu roztadunku.

10. W sytuacji, kiedy dostawca towaru na wskazane miejsce jest Globet Kostka Brukowa Klient
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zobowigzuje si¢ do sprawdzenia dostawy. Towar odebrany bez zastrzezen uznaje si¢ jako wolny od
wad.

W przypadku stwierdzenia wad ukrytych wyniktych w trakcie eksploatacji nabywca powiadamia
niezwtocznie, a najpozniej w ciggu 3 (dni) trzech dni o tym fakcie Globet Kostka Brukowa.

W przypadku opdznienia terminu zaptaty Globet Kostka Brukowa nalicza odsetki w wysokosci
odsetek ustawowych. Za date platnosci uznaje si¢ dzien, w ktorym srodki platnicze wptyna na konto

Globet Kostka Brukowa.

. W przypadku rozliczen pomiedzy kontrahentami a Globet Kostka Brukowa, ktorych ilo$¢ rozliczen

jest wigksza niz jedno rozliczenie Globet Kostka Brukowa moze rozlicza¢ dokumenty sprzedazowe
jakimi sg Faktura VAT i Korekta do Faktury VAT do najstarszych zobowigzah bez informacji
w formie papierowej, badz elektronicznej, na co kupujacy wyraza zgode i uznaje takie rozwigzanie
rozliczania zobowigzan za zasadne nie kwestionujgc takiego rozliczenia.

Faktur¢ VAT Globet Kostka Brukowa wystawia najp6zniej w ciggu 30 dni od daty dostawy do
Klienta.

W sytuacji, kiedy dostawca towaru na wskazane miejsce jest Globet Kostka Brukowa Klient
zobowigzuje si¢ do sprawdzenia dostawy i jej zgodno$¢, ewentualne uszkodzenia wpisuje si¢ w
odrgbnym dokumencie.

W sytuacji, gdy Klient samodzielnie odbiera towar zobowiazuje si¢ on do sprawdzenia w chwili
zatadunku (ilo$¢, jakos¢, zgodnosc); ewentualne uszkodzenia wpisuje si¢ w odrebnym dokumencie.
Towar odebrany bez zastrzezen uznaje si¢ jako wolne od wad. Klient zobowigzuje si¢ do
prawidtowego zabezpieczenia towaru, w celu uniknigcia ewentualnych uszkodzen.

Klient zobowigzany jest do podania wszelkich informacji pomocnych do szybkiej i prawidlowej
realizacji zamoéwienia. Przy stalej wspotpracy szczegdtowe warunki sprzedazy s3 zawarte
w odrebnych umowach.

Klient zobowigzany jest do odbioru pojazdu, maszyny, czy urzadzenia w terminie 7-dni
kalendarzowych od daty poinformowania go o podstawienia przedmiotu zakupu do odbioru.

W przypadku zwtoki z odbiorem po uptywie 7-dni Sprzedajacy moze obciazy¢ Kupujacego optatg za
przechowanie przedmiotu zakupu w wysokosci 250 zt netto za kazdy rozpoczety dzien, poczawszy
od 8 dnia od daty odbioru przedmiotu zakupu.

Strony ustalaja, ze wymagana od Kupujacego wptata gdzie warto§¢ transakcji przekracza 15.000 zt
bedzie uiszczona za posrednictwem przelewu bankowego na konto Sprzedajacego. Powyzszy zapis
ma zastosowanie rowniez w przypadku wptaty zaliczki, badz zadatku. Kupujacy o§wiadcza, ze zostat
poinformowany, ze wplata gotowkowa w kasie Sprzedajacego, powyzej 15.000 zt nie bedzie
stanowi¢ kosztu uzyskania przychodu. Dodatkowo Kupujacy o$wiadcza, iz wplata gotdowkowa o

roéwnowartosci powyzej 15.000 euro wiaze si¢ przez Kupujacego z obowigzkiem sprawozdawczym i
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zgloszeniowym okre§lonym w odpowiednich przepisach prawa.

Kupujacy zostaje poinformowany, ze wielkosci dotyczace zuzycia emisji CO, wskazane w
informacjach i materialach promocyjnych dotyczacych przedmiotu zakupu podaje si¢ na podstawie
zestawien, o ktorych mowa w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 kwietnia 2004 roku
w sprawie zestawien, istotnych z punktu widzenia ochrony srodowiska informacji o produktach (Dz.
U. Nr 98, poz. 999 z pdzn. zm.) i wielkos$ci tam zostaty osiggniete w toku uzytkowania pojazdu w
warunkach okre§lnych w odrgbnych przepisach. Rzeczywista wysokos$¢ zuzycia paliwa oraz emisji
CO,

Obowiazuje zakaz wstgpu osobom bedacym pod wptywem alkoholu lub innych $rodkow odurzaja-
cych lub narkotycznych. Wnoszenie i spozywanie na terenie zaktadu alkoholu, innych §rodkéw odu-

rzajacych oraz narkotycznych jest zabronione

. Zabroniony jest wstep na teren zaktadu osobom nieuprawnionym.

24.

Obowigzuje ograniczenie predkosci do 5 km/h. Nalezy stosowac¢ si¢ do znakéw pionowych, sygna-
tow optycznych (§wiatet) oraz przepisow ruchu drogowego.

Brama Towarowa jest czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 17:00. W pozosta-
tym czasie obowigzuje ruch przez Bram¢ Osobowa.

Postoj 1 parkowanie pojazdéw samochodowych dozwolone jest tylko w wyznaczonych miejscach.
W celu zachowania drogi ewakuacyjnej w sytuacjach niebezpiecznych kierowca na placu postojo-
wym ma obowigzek zachowaé odleglos¢ bezpieczenstwa 10m do znajdujacego si¢ przed nim pojaz-
dem.

Kierowcy moga przebywaé tylko w obrebie wyznaczonych placoéw postojowych, na stanowiskach
zatadunkowych lub roztadunkowych. Kategorycznie zabroniony jest samowolny wstep do wydzia-
tow produkcyjnych.

Na terenie Zaktadu zabronione jest: uzywanie ognia otwartego, palenie tytoniu poza wyznaczonymi
1 oznakowanymi palarniami, zabronione korzystanie z telefonéw komérkowych w strefach zatadun-
ku i roztadunku, zagrozenia ogniowego oraz strefach zagrozonych wybuchem, zabronione jest wyko-
nywanie zdje¢ i filmowanie bez odpowiedniej zgody, korzystanie z urzadzen elektronicznych wyko-
nanych poza standardem, zastawianie drog i przejs¢, dojs¢ do sprzetu gasniczego oraz wyjs¢ ewaku-
acyjnych, wykonywanie zatadunku/roztadunku zwiaszcza bez stosowania srodkow ochrony indywi-
dualne;.

Kierowcy zobowigzani sg na terenie zaktadu w czasie zatadunku i roztadunku stosowac i by¢ wypo-
sazony w: ubrania ochronne, kombinezony i obuwie w wykonaniu antyelektrostatycznym, rekawice 1
okulary ochronne oraz kaski ochronne (wymagany certyfikat CE). Odziez, obuwie oraz $rodki ochro-

ny indywidualnej powinny by¢ zgodne ze wskazaniami karty charakterystyki przewozonego towaru.
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Zatadunku lub roztadunku mozna dokonywa¢ wylacznie po: wytaczeniu silnika oraz innych urza-
dzen zasilanych pradem, takich jak radio, ogrzewanie, telefon komoérkowy itp., zaciggnieciu hamulca
postojowego, wlaczeniu biegu, zablokowaniu két pojazdu klinami oraz po skutecznym podigczeniu
uziemienia i systemu antyprzepelnieniowego, jesli stanowisko jest w taki system wyposazone. Pod-
czas napetniania/oprézniania pojazdu kierowce¢ obowiazuje zakaz opuszczania stanowiska prowa-
dzonej operacji.

Kierowca zobowigzany jest do prowadzenia procesu zatadunku/roztadunku zgodnie ze wskazaniami
1 tylko w obecnosci 0s6b upowaznionych.

Zobowigzuje si¢ kierowce pojazdu do bezwzglednego wykonywania polecen obstugi pracownikow
Zaktadu, zwtlaszcza w przypadku wystapienia zagrozenia oraz zgloszenia obstudze zaistnialego wy-
padku lub zauwazonych zagrozen.

Po zakonczeniu zatadunku/roztadunku pojazd powinien niezwtocznie opusci¢ teren zaktadu. Nie ze-
zwala si¢ na parkowanie oraz odbywanie odpoczynkéw dziennych i tygodniowych.

Za nieprzestrzeganie przepiséw (instrukcji oraz przepiséw bhp, ppoz. i ruchu drogowego) kierowca
ponosi catkowita odpowiedzialnos$¢ i konsekwencje - do zakazu wjazdu na teren Zaktadu wiacznie,
wraz z rozwigzaniem umowy z Kupujacym.

Zabrania si¢ wjazdu na teren Zakladu bez zgody Wiasciciela, za nieprzestrzeganie zakazu grozi kara
umowna w wysokos$ci 1.000 zl, ktéra w przypadku odmowy dokonania zaptaty kary umownej w for-
mie gotowki, kara ta pobrana zostanie z Faktury VAT, a Strona kupujaca nie wnosi w tym zakresie
zadnych uwag i nie bedzie dochodzi¢ swoich roszczen w przysztosci.

Na kupujacym ciazy obowigzek przestrzegania zasad bezpieczenstwa zatadunku i roztadunku.
W przypadku, gdy Kupujacy zleca zatadunek osobom trzecim, to Kupujacy w catosci odpowiada za
przestrzeganie zasad bezpieczenstwa zatadunku i roztadunku, a w przypadku natozenia kary umow-
nej za nieprzestrzeganie zasad ma on prawo do dochodzenia swoich roszczen od osoby $wiadczacej
przewoz zamowionego towaru.

Obowigzkiem Kupujacego i Przewoznika jest zapoznanie kierowcy z powyzszymi wymaganiami.
Sprzedajacy w przypadku stwierdzenia przez Kupujacego ztamania zasad bezpiecznego zatadunku i
roztadunku ma prawo: odstgpienia od umowy kupna-sprzedazy, odstgpienia od transakcji, natozenia

kary porzadkowe;j.

Ogolne Warunki Gwarancji
Globet Kostka Brukowa stanowig podstawe dochodzenia wszelkich roszczen, z tytulu udzielonej
gwarancji. Klient zobowigzany jest do zapoznania i przestrzegania zasad obwigzujacych zgodnie
z Zakresem Gwarancji, Warunkami Sprzedazy oraz z Instrukcja Montazu i Zabudowy.

Globet Kostka Brukowa gwarantuje, ze Wyroby sa zgodne z normami przedmiotowymi. Parametry
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deklarowane podano na etykietach produktu oraz ,,.Deklaracjach wtasnosci uzytkowych”.
Deklarowane wlasciwosci uzytkowe kostki brukowej jakie podaje Producent Globet Kostka
Brukowa gwarantowane sg przez okres udzielonej gwarancji to jest 24 miesiace, z zastrzezeniem, iz
wlhasciwosci te sg deklarowane tylko i wylacznie pod warunkiem przygotowania prawidlowe;j
podbudowy 1 montazu kostki brukowej jaka podaje Globet Kostka Brukowa, oraz odwodnienia.
Towar osigga deklarowane parametry transportowe po 1 dniu od daty produkcji, natomiast
deklarowane parametry montazowe osigga po 28 dniach od daty produkcji.

Towar osigga deklarowane parametry po 28 dniach od daty produkcji, zabudowanie i montaz
produktéw, przed deklarowanym uplywem osiagnigcia pelnych parametrow wytacza

z odpowiedzialno$ci gwarancyjnej Globet Kostka Brukowa za ewentualne szkody i wady powstate
z tego powodu.

Bezwzglednie zabrania si¢ zabudowy i1 montazu produktow przed osiggnieciem deklarowanych
parametrow, to jest przed 28 dniem od daty produkcji widniejacym na etykiecie.

Okres gwarancji jakosci na wszystkie Wyroby oferowane przez Globet Kostka Brukowa wynosi
2 lata od chwili wydania ich Klientowi na terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz Republice
Stowackie;.

Uprawnienia z tytulu gwarancji Klient nabywa pod warunkiem pelnej i terminowej zaplaty za
odebrane Wyroby oraz bezwzgledne stosowane si¢ do Ogolnych Warunkéw Gwarancji, Warunkoéw
Sprzedazy oraz Instrukcji Montazu i Zabudowy Globet Kostka Brukowa. Podstawg zgloszenia
reklamacyjnego jest posiadanie przez kupujacego Faktury VAT, dokumentu wydania Magazynowego
(WZ) oraz etykiet z dostarczonego wyrobu.

Gwarancja dotyczy Wyrobow pierwszego gatunku. Wyroby pozagatunkowe to jest II-gatunek
i niesort nie sg objete gwarancja.

Globet Kostka Brukowa zwolniona jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, jesli Klient w chwili
zakupu lub wydania wiedzial o wadzie Wyrobow.

Globet Kostka Brukowa uznaje w ramach gwarancji wady wynikajace z winy Globet Kostka
Brukowa.

Ze wzgledu na specyfike 1 rodzaj zakupionego towaru spoiny miedzy kostka brukowg oraz galanterig
betonowa powinny wynosi¢ od 3 do 10mm (patrz instrukcja montazu kostki brukowej oraz galanterii
betonowej). Wypustki (odstgpniki) na kostkach nie gwarantuja zachowania wymaganej szerokosci
spoin.

Gwarancja nie sg objete réznice w kolorze produktu jesli jeden plac byt uktadany z kostki brukowe;j
z r6znych dat produkcyjnych.

W momencie dostawy Klient zobowigzany jest do zerwania foli zabezpieczajacej w celu okreslenia

akceptacji koloru i odcieni na kostce brukowej oraz galanterii betonowej ze strony Klienta, w
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przypadku braku akceptacji koloru przez Klienta powinien on powstrzymac¢ si¢ od zabudowy
produktu. W przypadku galanterii betonowej i1 kostki brukowej przed dokonaniem montazu Klient
zobowigzany jest do dokonania pomiaru kontrolnego zakupionego towaru (dtugos¢ x szerokos¢ x
wysoko$¢) oraz sprawdzenia zgodnosci wymiarow z etykieta, w przypadku zastrzezen Klient
zobowigzany jest do wstrzymania si¢ z rozpoczeciem montazu i zabudowy oraz powinien on
niezwtocznie, a najpdzniej niz w ciggu 3 dni poinformowac o tym fakcie Globet Kostka Brukowa na
piSmie.

15. Aby unikng¢ peknie¢ kostki brukowej, obrzezy, kraweznikéw, oraz innych elementow galanterii
betonowej, a takze matej architektury nalezy uktada¢ wyroby betonowe na rownych utwardzonych
nawierzchniach i nie pigtrowac palet.

16. Przed zabudowa Klient zobowigzany jest do oceny wierzchniej warstwy kostki brukowej oraz
galanterii betonowej, w przypadku braku akceptacji koloru przez Klienta powinien on powstrzymac
si¢ od zabudowy produktu. Klient zobowigzany jest do wstrzymania si¢ z rozpocz¢ciem montazu
1 zabudowy oraz powinien on niezwlocznie, a nie poézniej niz w ciggu 3 dni poinformowac o tym
fakcie Globet Kostka Brukowa na pismie.

17. W przypadku stwierdzenia wad wyrobu Klient zobowigzany jest do wstrzymania si¢ z zabudowg
produktu
1 poinformowania Globet Kostka Brukowa — przez zlozenie pisemnej reklamacji. Jezeli Klient
dokona zabudowy produktu z wcze$niej widocznymi wadami, gwarancja jest wylaczona, a Globet
Kostka Brukowa nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate stad szkody.

18. Klient traci uprawnienia z tytutu gwarancji za wady produktu, jezeli nie zawiadomi Globet Kostka
Brukowa o wadzie niezwlocznie, a nie po6zniej niz w ciggu 3 dni od daty ich wykrycia.

19. Przed rozpoczeciem zabudowy produktu Klient zobowigzany jest do sprawdzenia rodzaju, koloru
1 odcieni produktu. Zobowigzany jest rowniez do oceny wierzchniej warstwy danego produktu, jezeli
kupujacy stwierdzi uszkodzenia produktu na palecie, a nie zglosi tego niezwtocznie do producenta
woOwczas uznaje si¢ towar za wolny wad. Zabudowa takiego produktu nast¢puje na wytaczne ryzyko,
odpowiedzialnos$¢ i koszt Klienta. W celu uwzglednienia reklamacji konieczne jest pozostawienie
wadliwego towaru w stanie nienaruszonym na opakowaniu.

20. Na wniosek Klienta producent wydaje deklaracje wtasciwosci uzytkowych zakupionego towaru,
jedynie gdy Klient przedstawi odpowiednig etykiete, na ktorej zamieszczony jest numer i parametry
takiej deklaracji.

Wylaczenie odpowiedzialnosci Globet Kostka Brukowa

1. Gwarancja nie s3 obje¢te wady 1 uszkodzenia Wyrobow powstale w wyniku:

a) niewlasciwego zaprojektowania lub wykonania nieprawidlowej podbudowy, w tym

niewykonanie badz wykonanie nieprawidtowego odwodnienia — niezgodnych z Instrukcja
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b)

c)

Montazu 1 Zabudowy GLOBET Kostka Brukowa,
réznice w odcieniach powstale w wyniku uktadania jednej powierzchni z wigcej niz jednej
daty produkcyjnej wyrobu.

niewlasciwego 1 niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu zakupionych Wyrobdow,

a w szczegolnosci:

= fugowania obrzezy i kraweznikéw zaprawa cementowg lub inng — nieelastyczna,

» stosowania do zageszczania zabudowanych wyrobow urzadzenia wibracyjnego bez
ostony gumowej,

* uzycia nieodpowiednich materiatdéw do zamontowania Wyrobow,

* niewlasciwego doboru Wyrobow do rodzaju i wielko$ci obcigzen,

* niewlasciwego uzytkowania, niezgodnego z przeznaczeniem 1 wlasciwosciami
zakupionych Wyrobdw,

» niewlasciwego sktadowania lub transportu zakupionych Wyrobow,

= klesk zywiotowych i innych nieprzewidywalnych wypadkow losowych.

2. Nie podlegaja gwarancji 1 nie sg traktowane jako wady dopuszczone przez wlasciwe normy

1 dokumenty odniesienia:

a)
b)
c)
d)

g)

odchytki w wymiarach i wygladzie Wyrobow,

ubytki w wierzchniej warstwie Wyrobow bedace nastepstwem ich eksploatacii,

naturalne zmiany w kolorystyce Wyrobow powstate pod wptywem ich uzytkowania,

wykwity wapienno-cementowe W postaci nalotéw na powierzchniach Wyrobow,
Powstawanie wykwitow jest zjawiskiem naturalnym, losowym i catkowicie niezaleznym od
producenta. S3 one zjawiskiem przejSciowym i w zaleznosci od ich rodzaju i nasilenia oraz
intensywnos$ci uzytkowania wyroboéw zanikaja w okresie do kilku lat. Na czas zanikania
wykwitow maja takze wplyw warunki atmosferyczne podczas uzytkowania. Powyzsze
okolicznosci nie stanowig podstawy do reklamacji.

ewentualne wloskowate mikropekniecia powierzchniowe powstate w wyniku skurczow
zwigzanych

z dojrzewaniem Wyrobow,

straty powstate na skutek zabudowy Wyrobow przed uptywem terminu wskazanego na
etykiecie

odchytki w strukturze i kolorach uwarunkowane procesem produkcyjnym wyroboéw oraz
naturalng zmienno$cig uziarnienia i kolorystyki kruszyw i innych surowcow stosowanych do

wytwarzania Wyrobow.

3. Globet Kostka Brukowa nie ponosi odpowiedzialnosci za wady i uszkodzenia Wyrobow powstale
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w wyniku:

a) niewlasciwego i niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu zakupionych Wyrobow,
przede wszystkim nieprawidlowego odwodnienia, a takze wykonania nieprawidtowej
podbudowy oraz nieprawidlowego montazu,

b) niewlasciwego doboru Wyroboéw do rodzaju 1 wielko$ci obcigzen,

c) niewlasciwego uzytkowania, niezgodnego z przeznaczeniem i wlasciwo$ciami zakupionych
Wyrobow,

d) sktadowania lub transportu zakupionych Wyrobow,

e) klesk zywiotowych i innych nieprzewidywalnych wypadkéw losowych,

f) czynnikéw zewngtrznych niezaleznych od producenta.

4. Kolory 1 odcienie kostki brukowej oraz galanterii betonowej prezentowane w katalogu i na
wystawach sg tylko kolorami przyktadowymi. Klient, ktory zakupi kostke brukowa lub galanteri¢
betonowa powinien zapozna¢ si¢ z obowigzujacymi kolorami kostki brukowej oraz galanterii
betonowej w momencie dostawy lub najpozniej przed ukladaniem kostki brukowej oraz galanterii
betonowej. Klient powinien sprawdzi¢ réznice koloru i odcieni na wszystkich dostarczonych
paletach produktu. W przypadku braku akceptacji koloru i odcieni na kostce brukowej oraz galanterii
betonowej ze strony Klienta, Klient powinien powstrzyma¢ si¢ od zabudowy produktu. Klient
powinien niezwlocznie, a najpdzniej niz w ciggu 3 dni poinformowac o tym fakcie Globet Kostka
Brukowa na pismie. Zabudowanie przez Klienta kostki brukowej oraz galanterii betonowej poczytuje
si¢ za zgode na dany jej kolor, z tego tez powodu kostka brukowa oraz galanteria betonowa nie
bedzie podlega¢ zwrotowi ani reklamacji. Ze wzgledu na specyfike produkcji kostki brukowej oraz
galanterii betonowej odcienie danego koloru moga odbiega¢ od wzorca, wynika to z faktu, ze na
kolor kostki brukowej oraz galanterii betonowej w procesie produkcji wplywaja rézne czynniki,
niezalezne od producenta, do ktorych mozna zaliczy¢ miedzy innymi: piasek, cement, grys. Jezeli
Klient dokona zabudowy produktu z wcze$niej widocznymi wadami, gwarancja jest wylaczona,
a Globet Kostka Brukowa nie ponosi odpowiedzialno$ci za powstale stad szkody.

5. Mechaniczne uszkodzenia, podczas transportu, rozladunku i uktadania kostki moga powstaé
peknigcia, odpryski, rysy, otarcia powierzchni. Producent dopuszcza do 2% uszkodzen
mechanicznych zakupionego wyrobu. Uszkodzenia na poziomie 2% nie s3 uznawane za istotne i nie
podlegaja reklamacji. Ponadto nie odpowiadamy za uszkodzenia powstate w trakcie montazu.

6. W razie uznania reklamacji za zasadng, Globet Kostka Brukowa zobowigzana jest do albo naprawy,
albo do wymiany wadliwych Wyroboéw na Wyroby tego samego rodzaju, ilosci 1 bez wad albo do
obnizenia ceny wadliwych Wyroboéw. W szczegdlnych przypadkach Globet Kostka Brukowa moze
odstapi¢ od umowy. Decyzje w tym zakresie podejmuje Globet Kostka Brukowa majac na uwadze

rodzaj ustalonej wady Wyrobow. Klient pisemne uzasadnienie wraz z decyzja otrzymuje za
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11.

12.

13

14.

15

posrednictwem faksu, listem poleconym lub droga elektroniczna. W przypadku podjecia decyzji co
do rozpatrzenia reklamacji, wymiana Wyrobu albo zwrot obniZzonej ceny nastapi w terminie
uzgodnionym z Kupujacym, nie wczesniej jednak niz po uplywie 14 (czternastu) dni
kalendarzowych od daty wystania decyzji Globet Kostka Brukowa co do rozpatrzenia reklamacji do
Kupujacego.

Nie podlegajg gwarancji odchyly w wymiarach, mikrorysy, ubytki w wierzchniej warstwie bedace
nastepstwem eksploatacji.

Nie podlegaja gwarancji zmiany kolorystyczne powstale w trakcie eksploatacji spowodowane
zabrudzeniem lub zréznicowanymi warunkami atmosferycznymi.

Gwarancja objete sa wylacznie Produkty eksploatowane zgodnie z normami przedmiotowymi.
Parametry deklarowane podano na etykietach produktu oraz ,,Deklaracjach wtasnosci uzytkowych”.
W sytuacji braku etykiet przy zgtoszeniu reklamacyjnym producent zastrzega, iz w takim przypadku
przyjmuje si¢ minimalne paramenty danego wyrobu zgodnie z obowigzujacymi normami PN-EN
1338, PN-EN 1340, PN-EN 13198, PN-EN 771, PN-EN 1339, PN-EN 12446

W celu uniknigcia zarysowan nawierzchni wyrobow do zabudowy ulic, placéw i1 ogrodow nalezy
zabezpieczy¢ ostre i1 twarde krawedzie (kamien, zwir, krzesta stoliki, innych urzadzen oraz innych
ostrych elementow, ktore trwale moga uszkodzi¢ wierzchnig warstwe produktéw) w miejscach styku
z nawierzchnig produktu, poprzez czgste, dokladne i niezwloczne czyszczenie nawierzchni
szczotkami o migkkim wlosiu oraz poprzez stosowanie odpowiednich podktadow z migkkich
materiatow, takich jak filc lub guma.

Podczas eksploatacji Produkty nalezy utrzymaé w czystosci, a w szczegdlnosci nalezy unikaé
1 niezwlocznie usuwac¢ zabrudzenia, ktore moga wplywac na fizyczne lub chemiczne wiasciwosci
Produktow.

Slady gum lub zabrudzenia, ktére moga pojawi¢ si¢ na nawierzchni wyrobéw nalezy usuwaé
w sposob ostrozny Srodkami zalecanymi przez producenta. Gwarant nie odpowiada za ewentualne
wady powstate poprzez zastosowanie niezaakceptowanych przez niego $rodkow czyszczacych

i pielegnujacych oraz inwazyjne czyszczenie mechaniczne.

. W miejscach narazonych na szczeg6lng intensywng eksploatacje bezwzglednie zobowigzuje si¢

Kupujacego o zachowania czystosci, tadu i porzadku.
W celu wydobycia glebi koloru wyrobu zalecane jest stosowanie impregnatéw rekomendowanych

przez Globet Kostka Brukowa.

. W kazdym przypadku, gdy powstaje odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Globet Kostka Brukowa

wobec Klienta jest ona ograniczona do rzeczywistej straty 1 nie obejmuje utraconych korzysci.
Postepowanie reklamacyjne

Globet Kostka Brukowa udziela gwarancji na zakupiony towar do wysokos$ci wartosci zakupionego
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towaru oraz wysokos$ci kosztu transportu (na podstawie Faktury VAT).

2. Klient ma obowigzek sprawdzi¢ ilo$¢ i ewentualne uszkodzenia mechaniczne Wyrobdéw w chwili ich
odbioru wraz z etykietami opisujacymi wyrob na paletach, a jako§¢ Wyrobdéw najpdzniej przed
rozpoczeciem wbudowywania lub obrobki. W przypadku stwierdzenia wad jakosciowych Wyrobow
Kupujacy jest zobowigzany do wstrzymania si¢ z ich zabudowa, niezwtocznego, nie p6zniej niz
w terminie 3 dni od stwierdzenia, poinformowania Globet Kostka Brukowa i zlozenia pisemne;j
reklamacji, a takze zabezpieczenia Wyrobow przed zniszczeniem. Po wbudowaniu wyrobu
budzacego zastrzezenia w nawierzchni¢ brak jest mozliwosci przyjecia i uznania reklamac;ji.

3. W przypadku stwierdzenia wady, Klient wstrzymuje si¢ z zabudowaniem wyrobu i sktada reklamacje
zgodnie
z trybem postepowania reklamacyjnego Globet Kostka Brukowa.

4. Klient zobowigzany jest zglosi¢ reklamacje dotyczaca ilosci oraz ewentualnych uszkodzen
mechanicznych Wyroboéw najpdzniej w chwili ich odbioru od Globet Kostka Brukowa. W razie nie
zgloszenia przez Kupujacego reklamacji dotyczacej ilosci oraz ewentualnych uszkodzen
mechanicznych Wyrobéw w wyzej okreslonym terminie Globet Kostka Brukowa zwolniona jest
z obowigzkoéw gwarancyjnych w tym zakresie.

5. Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ reklamacje dotyczaca jakosci Wyrobow niezwlocznie, najp6znie;j
w ciagu 3 (trzech) dni kalendarzowych od daty stwierdzenia wady. W razie nie zgloszenia przez
Klienta reklamacji dotyczacej jakosci Wyrobow w wyzej okreslonym terminie Globet kostka
Brukowa zwolniona jest z obowigzkéw gwarancyjnych w tym zakresie.

6. Globet Kostka Brukowa zwolniona jest z odpowiedzialnosci za wady Wyrobow, jesli Kupujacy
w chwili zakupu lub wydania wiedziat o wadzie.

7. Reklamacja winna by¢ ztozona na pis$mie w miejscu dokonania zakupu lub bezposrednio do siedziby
Globet Kostka Brukowa.

8. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przedstawienie przez Kupujacego:

a) wniosku reklamacyjnego na pismie,

b) faktury zakupu wyrobow, faktury dokumentujacej dostawe Wyrobdw Sprzedajacego,
w ramach ustugi budowlane;,

¢) dokumentu potwierdzajacego Wydanie Towaru jakim jest dokument WZ

d) etykiety z kazdej palety zakupionego i dostarczonego towaru, ktore zawierajac date produkcji

1 pakowania, numer normy oraz numer deklaracje wtasciwosci uzytkowej,
9. W ciagu 14 (czternastu) dni od daty wptynigcia do Globet Kostka Brukowa reklamacji zostana
dokonane ogledziny reklamowanych Wyrobow i zostanie sporzadzony protokdt reklamacyjny na

ktorego rozpatrzenie Globet Kostka Brukowa ma 30 dni od daty sporzadzenia protokotu.
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11.
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13.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych
z przepisoOw o r¢kojmi za wady rzeczy sprzedanej;

a) za wyjatkiem sprzedazy Wyrobow konsumentowi odpowiedzialnos$¢ z tytutu rgkojmi za wady

fizyczne towaru jest wytaczona (art. 558 § 1 K. c.).

Ewentualne spory beda rozstrzygane przez sad powszechny wilasciwy dla siedziby Globet Kostka
Brukowa, z wylaczeniem osoby fizyczne;.
Zaréwno Kupujacy jak i Sprzedajacy zobowigzani sg do zachowan nie godzacych w dobre imie
Stron. W kwestiach spornych zaréwno Sprzedajacy jak 1 Kupujacy zobowigzani sg do
powstrzymania si¢ z wypowiedziami, zardwno prywatnie, jak i1 publicznie (zwlaszcza na portalach
spoteczno$ciowych) do czasu prawomocnego rozstrzygnigcia sprawy. Strony w przypadku
ujawnienia dziatan i zachowan godzacych w dobre imi¢ Stron majg prawo do dochodzenia swoich
roszczen 1 mogg domagac¢ si¢ zados¢uczynienia i odszkodowania z tego tytutu.
Nie zapoznanie si¢ przez Klienta z Ogolnymi Warunkami i Zakresem Gwarancji, Ogdlnymi
Warunkami Sprzedazy oraz Instrukcja Montazu i Zabudowy podanymi i ogdlnie dostepnymi przez
Globet Kostka Brukowa nie zwalnia kupujacego z odpowiedzialnosci w przestrzeganiu niniejszych
warunkow. Kupujacy z chwilg zakupu akceptuje wszystkie wyzej wymienione warunki, oraz
zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

Kupujacy zobowiazany jest zapozna¢ sie z trescia warunkow sprzedazy
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